
版本：2025/05 

 

 

 

 

 

 

 

 

按 1 帳戶餘額及交易明細查詢與傳真 
按 1 帳戶餘額查詢           按 2 帳戶交易明細傳真       按 3 貸款查詢 
按 4 定期存款查詢           按 5 預約轉帳查詢           按＊回上層選單 
按＃回服務主選單 

基金服務 
按 1 定期定額變更           按 2 基金投資及損益查詢與傳真 
按 3 當日基金交易明細查詢   按 4 基金贖回配息入帳查詢 
按＊回上層選單             按＃回服務主選單 

掛失、語音密碼變更 
按 1 金融卡掛失             按 2 存摺掛失               按 3 印鑑掛失 
按 4 語音密碼變更           按＊回上層選單             按＃回服務主選單 

利率、匯率、基金代碼、淨值查詢

與傳真 

按 1 查詢利率               按 2 查詢匯率               按 3 查詢基金淨值 
按 4 傳真利率               按 5 傳真匯率               按 6 傳真基金淨值 
按 7 傳真基金代碼表         按＊回上層選單             按＃回服務主選單 

轉帳、繳款、定期存款及預約交易 
按 1 轉入遠東銀行帳戶       按 2 轉入其他行庫帳戶       按 3 繳遠東銀行信用卡款 
按 4 綜合存款轉定期存款     按 5 預約轉入遠東銀行帳戶   按 6 外幣轉換 
按＊回上層選單             按＃回服務主選單 

開卡 
按 1 一般金融卡開卡         按 2 COMBO 卡開卡         按＊回上層選單 
按＃回服務主選單 

轉接專員 

遠東國際商業銀行您好 

國語服務請按 1 

台語服務請按 2 

For English services press3 

銀行服務請按 1 

信用卡服務請按 2 

金融卡掛失與緊急服務請按 3 

利率、匯率、基金淨值查詢或傳真

請按 4 

陳立數學補習班繳款問題請按 5 

Bankee 銀行服務請按 6 

轉接專員請按 9 

 

請輸入您的身分證統一

編號後 9 位阿拉伯數字，

輸入完畢請按#字鍵，外

籍人士及公司戶請輸入

存款帳號共 14 碼，輸入

完畢請按＃字鍵或按＃

轉接專人 

請輸入您的語音密

碼共 4 位 

(外籍人士及公司戶

將略過此步驟，語音

密碼會於選擇交易

功能後再請您輸入) 

0800-088-222 
行動電話請改撥：02-8073-1162 

國際電話請改撥：886-2-80731162 

按 1 查詢利率 
按 2 查詢匯率 
按 3 查詢基金淨值 
按 4 傳真利率 
按 5 傳真匯率
按 9 轉接專人 
按＃ 回主選單 

註：選單播報順序以系統實際播報為準，遠東商銀將依活動、季節或內部流程等因素調整或暫停播報。 

 
注意事項： 

1.遠東商銀自行及跨行轉帳限額：每帳戶單筆轉帳限額 NT$200 萬元；每帳戶當日累積轉帳限額 NT$300 萬元。2.為確保您的交易安全，全部轉入帳戶皆須

事先約定，方可進行轉帳。3.綜存活期轉定存交易限額：單筆轉定存最低限額 NT$1 萬元，當日累積轉定存最高金額 NT$1,000 萬元。 

按 1 

信用卡業務請改撥 02-8073-1166 

金融卡掛失與緊急服務 

利率、匯率、基金淨值查詢或傳真 

按 2 

按 3 

按 4 

按２ 

按３ 

按４ 

按５ 

按６ 

按９ 


